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KSI Samskipti

e Samskipti skipta afar miklu mali i iprottum

e Milli leikmanna inni a vellinum

Milli pjalfara og leikmanna

Milli pjalfara og foreldra

Milli stjornar og pjalfara

Milli leikmanna/pjdlfara/stjérnar og
studningsmanna

« Milli pjalfara/leikmanna og fj6lmidla
e Oljos skilabod og misskilningur getur haft
afdrifarikar afleidingar

e AOrir lesa ekki hugsanir!!l

KSI IV — SamsKkipti



KX

B &!i bjalfaranamskeid

pjalfarinn

e Lykilatridi ad pjalfari hafi gdéda
samskiptafaerni

e pjalfari parf ad vera oruggur med
samskiptafeerni sina

 Pjalfari parf ad geta sinnt otrulegustu
hlutverkum

e Kunna ad peppa menn upp og lika ad rda
niour

e Kunna ad hvetja og skamma/gagnryna
e Kunna ad sannfzera

e pad er haegt ad pjalfa upp samskiptafeerni
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Tegundir samskipta

e Munnleg
e Skrifleg
e An orda

e Mikilvaegt ad vera athugull a slik
visbendi

e Ekki eins medvitud skilabod
e VVanda sig vid ad gefa peim merkingu
og huga ad samhengi peirra
e Samskipti vid sjalfan sig
— Sjalfstal
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Oyrt skilabod

o Utlit
o Likamsburdur

e Latbragd
e Stadsetning
* Snerting

e Svipbrigdi
e Raddblaer
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Ahrifarik og skyr skilabod

e Vertu beinskeitt(ur)

e Notadu pin ord

e Vertu nakveemur og komdu 6llum bodunum til skila
e Vertu skyr og samkveemur sjalfum pér

e Greindu fra porfum pinum og tilfinningum med greinilegum
haetti

e Leggdu aherslu a eitt i einu
e Komdu skilabodum sem fyrst til skila
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Ahrifarik og skyr skilabod frh.

e Passadu upp a ao skilabodin innihaldi ekki faldar meiningar
e Syndu studning

e Passadu ad oyrt skilabod séu ekki i motsogn vid ord pin

e Endurtaktu pig til ad leggja aherslu a e-0

e Hafdu skilabodin i samraemi vid pekkingarheim vidtakanda
e Leitadu eftir endurgjof fra viotakanda

e Dragdu skilabodin saman i lokin med aherslu a hvad skuli
gera naest
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A0 taka vio skilabodum

e bad skiptir mali hvernig vido hlustum

e Gott ad nota virka hlustun
— Spyrja spurninga
— Endurorda pad sem viomaelandi sagoi
— Kinka kolli
— Halda augnsambandi
— Stydja vido hugmyndir
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Misheppnud samskipti

e Getur veri0 tvieggja sverod pvi baedi sendandi og
viotakandi geta valdid misskilningnum

— Mistok sendanda (sender failures)
e Tviraed skilabod
e Motsagnakennd skilabod

— Mistok vidtakanda (receiver failures)
e Hlustar ekki a skilabodin til enda
e Dregur alyktanir ut fra hluta bodanna
e Heyrir bara pad sem viokomandi vill heyra
e Hlustar med halfum hug
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Geta leidbeiningar verio of skyrar?
e Ahrif skyrra leidbeininga (explicit) vs dbeinna
(implicit) leidbeininga a frammist6du
— Nota uppgodtunarnam

— Nota leidandi spurningar ef pess parf
— Spyrja af hverju
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KSI Gagnryni

e Gagnryni (ryna til gagns)
— Hvernig er best ad gagnryna

e Veldu stad og stund
e Haltu rd pinni
e Vertu dkvedin(n)
e Vertu bjartsyn(n), vidbrogd geetu verid géd
e Dragdu fram pad javaeda (samlokuadferdin)
e Syndu skilning a 6llum sjonarmidum
e Vertu nakveem(ur), ekki alhaefa
e Haltu pig vid efnid
e Vertu malefnaleg(ur), ekki rugla saman hegdun og persdénu
e Fordist forddma, alhaefingar og gildisdoma um personur
e Gerdu raunhgefar krofur
e Bentu a afleidingar neikvaedrar hegdunar eda framkomu

e Samlokuadferdin + - + og Framgjof
— FOKUS A FRAMTIDINA
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Mikilvaegi samskipta

e Adferd til ad vekja iokendur i lidsiprottum til
umhugsunar um mikilvaegi samskipta er ad
profa ad hafa sfingu par sem oll samskipti milli
i0kenda eru bonnud.

— Virkar oft vel fyrir 1id sem meettu baeta samskipti a
2fingu og i keppni.
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Gryfjur sem pjalfarar falla i

e pjalfari reynir ad hafa alla g6da
e pjalfari vonar ad leikmadurinn “fatti” sjalfur hvad parf ad laga
 Ppjalfari vill vera vinur allra i stad pess a0 stjorna

e Dpjalfari tekur vandamal leikmanna of mikid inn a sig og er alltaf i
vinnunni

e Dbjalfari a oft erfitt med ad segja nei
 pjalfari telur ad allir séu med sama hugsunarhatt og peir sjalfir
e pjalfari aetlar ad breyta 6llu a stuttum tima

e pjalfari sem hafdi adur verid afburdar leikmadur gerir of miklar
krofur til leikmanna sinna
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